Анкета удовлетворённости Потребителя

1 Наименование предприятия __________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
2 Адрес _____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
3 Руководитель предприятия ___________________________________________________________
 Должность__________________________________________________________________________

 Телефон, факс _______________________________________________________________________
4 Руководитель службы качества ________________________________________________________
  Должность__________________________________________________________________________

  Телефон, факс _______________________________________________________________________
5 Руководитель коммерческой службы ___________________________________________________
  Должность__________________________________________________________________________

  Телефон, факс _______________________________________________________________________

6 Руководитель технической службы_____________________________________________________

  Должность__________________________________________________________________________

  Телефон, факс _______________________________________________________________________
7 Виды производимой Вашим предприятием продукции ____________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8 Виды продукции, получаемой от ОАО «Металлургический завод «Электросталь», по каким НД _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

9 Удовлетворяет ли Вас:

9.1 Соответствие качества поставляемой нашим предприятием металлопродукции установленным НД требованиям

□ Удовлетворяет      □  Требует улучшения      □  Не удовлетворяет

Если по результатам входного контроля дефектная продукция оценивается в %, сообщите.

Ваши пожелания______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

9.2  Своевременность оформления договоров и приёма заказов

            □  Удовлетворяет      □  Требует улучшения      □  Не удовлетворяет

9.3 Своевременность выполнения заказов

            □  Удовлетворяет      □  Требует улучшения      □ Не удовлетворяет
9.4  Цена на металлопродукцию

            □  Удовлетворяет      □  Требует улучшения      □  Не удовлетворяет
9.5 Быстрота ответов на запросы

            □  Удовлетворяет      □  Требует улучшения      □  Не удовлетворяет
9.6 Результаты рассмотрения Ваших обращений (претензий, рекламаций  и т.п.)

            □  Удовлетворяет      □  Требует улучшения      □ Не удовлетворяет
9.7 Наличие у нас сертификата на систему менеджмента качества и фирма, его выдавшая

            □  Да                           □  Нет                             □ Затрудняюсь ответить

9.8  Наличие у нас сертификата на производимую металлопродукцию и фирма, его выдавшая 

            □  Да                           □  Нет                             □Затрудняюсь ответить
10 Каким другим  сертифицирующим  фирмам Вы бы отдали предпочтение 

_____________________________________________________________________________________

                                                                           (касается сертификации СМК  и 
_____________________________________________________________________________________

                                                                                  продукции нашего предприятия)

11 Нуждается ли нормативная документация (ГОСТ, ТУ, протоколы и т.д.) в уточнении, совершенствовании

            □  Да                           □  Нет                             □  Затрудняюсь ответить
12  Появляется ли у Вас желание:

12.1 Покупать другие виды металлопродукции, выпускаемой нашим предприятием

            □  Да                           □  Нет                             □  Затрудняюсь ответить

12.2 Рекомендовать металлопродукцию нашего предприятия другим потребителям 

            □  Да                           □ Нет                             □  Затрудняюсь ответить

13 Готовы ли Вы увеличить объемы заказов, размещенных на нашем предприятии и на каких именно условиях

            □  Да                           □ Нет                             □  Затрудняюсь ответить

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

14 Отдаете ли Вы предпочтение металлопродукции нашего предприятия 

           □  Да                           □  Нет                             □  Затрудняюсь ответить

если «Нет», то просьба указать причину  и  указать  альтернативного поставщика

 ____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

15 Ваши пожелания и предложения по улучшению деятельности нашего предприятия ____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

16 Сертифицирована ли система менеджмента качества на Вашем предприятии

      □   Да                   □   Нет                □   Работа проводится,            □ Планируется

если «Да», то просьба указать стандарт  и фирму__________________________________________________
17 Сертифицирована ли продукция, выпускаемая Вашим предприятием

   □  Да                   □   Нет                □   Работа проводится
если «Да», то просьба указать стандарт  и фирму__________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
18 Проводится ли на Вашем предприятии входной контроль                                                                                                                                   

если «Да», то какой вид контроля:

           □  100%                □    выборочный.          

19 Применяются ли при входном контроле статистические методы

                □   Да                     □  Нет
20 Планируется ли внедрение технических мероприятий, новшеств, которые потребуют  улучшение качества нашей  продукции _____________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21 Дополнительная информация по усмотрению потребителя________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Анкету заполнил______________________________

Должность ____________________________________

           Номер тел., факс __________________________________

Дата_____________________________________________                       
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